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Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem
antrian berbasis web dengan fitur suara di Puskesmas Gasan Gadang,
Kabupaten Padang Pariaman. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan
efisiensi dan kenyamanan proses antrian, serta memberikan kemudahan
akses bagi masyarakat. Metode yang digunakan dalam perancangan sistem
ini adalah metode Waterfall, yang meliputi tahapan analisis kebutuhan,
desain sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.

untuk memodelkan berbagai aspek dari sistem, termasuk diagram use case,
diagram aktivitas, diagram kelas, serta diagram sequence. Implementasi
sistem memanfaatkan teknologi text-to-speech (TTS) dan speech recognition
untuk menyediakan notifikasi dan interaksi suara yang memudahkan
pengguna.

Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem ini dapat meningkatkan
efisiensi proses antrian dengan mengurangi waktu tunggu dan menyediakan
notifikasi real-time kepada pengguna. Pengujian sistem juga menunjukkan
bahwa fitur suara berjalan dengan baik dan memberikan tambahan
aksesibilitas bagi pengguna. Berdasarkan hasil tersebut, sistem ini
diharapkan dapat diadopsi secara luas di berbagai layanan kesehatan
lainnya untuk meningkatkan kualitas layanan antrian.
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The research is aimed at designing and implementing a web-based antenna
System with voice features in Puskesmas Gasan Gadang, Padang Pariaman
district. The System is expected to improve the efficiency and convenience of
the enclosure process, as well as provide ease of access for the public. The
method used in the design of this System is the Waterfall method, which
covers the stages of needs analysis, System design, Implementation, testing,
and Maintenance.

System design is done using the Unified Modeling Language (UML) to model
various aspects of the System, including Use Case diagrams, Activity
diagram, class diagram and Sequence diagram. The System Implementation
utilizes text-to-speech (TTS) and speech recognition technologies to provide
user-friendly notifications and voice interactions.

Implementation results show that the System can improve the efficiency of
the pending process by reducing waiting times and providing real-time
notifications to users. System testing also showed that the voice feature is
running well and provides additional accessibility for users. Based on the
results, the System is expected to be widely adopted in a variety of other
health services to improve the quality of attendance services
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A. Pendahuluan

Sistem adalah kumpulan dari komponen-komponen yang memiliki unsur
keterkaitan antara satu dengan lainnya. Sekelompok komponen dikaitkan menjadi
satu untuk mencapai tujuan tertentu ( Indrajit (2001:2). [1]

Peneliti dapat menyimpulkan bahwa perancangan adalah kegiatan untuk
mendesain sebuah sistem baru yang dapat digunakan untuk memecahkan masalah
dan mengembangkan solusi terbaik untuk perusahaan atau instansi dan sistem
adalah suatu pengorganisasian yang saling berinteraksi, saling tergantung dan
terintegrasi dalam kesatuan variable atau komponen (Putra, 2021). [2]

Suatu sistem mempunyai karakteristik atau sifat-sifat tertentu, yaitu
mempunyai komponen (component), batas sistem (boundary), penghubung sistem
(interface), masukan sistem (input), keluaran sistem (output), pengolah (process),
pengolahan sistem (process), lingkungan luar sistem (envirotments) dan sasaran
suatu tujuan (goal) (Ariana, 2019). [3]

Sistem Informasi merupakan suatu perkumpulan data yang terorganisasi
beserta tatacara penggunaanya yang mencangkup lebih jauh dari pada sekedar
penyajian. Istilah tersebut menyiratkan suatu maksud yang ingin dicapai dengan
jalan memilih dan mengatur data serta menyusun tata cara penggunaanya.

Sistem Antrian dengan suara yaitu suatu sistem yang menggunakan teknologi
suara atau sintesis suara untuk memberikan informasi kepada pengguna tentang
status dan perkembangan antrian. Sistem ini dirancang untuk memberikan
pengalaman pengguna yang lebih efektif dan efisien.

B. Metode Penelitian

Sistem adalah suatu kumpulan kesatuan dan perangkat hubungan satu sama
lain. Untuk mengetahui sistem atau bukan, antara lain dapat dilihat dari ciri-
cirinya. Sistem informasi adalah cara-cara yang diorganisasi untuk mengunpulkan,
memasukkan dan mengolah serta menyimpan data dan cara-cara yang
diorganisasi untuk menyimpan, mengola, mengendalikan, dan melaporkan
informasi sedemikian rupa sehingga sebuah organisasi dapat mencapai tujuan
yang telah ditetapkan (Sangga Rasefta & Esabella, 2020).[4]

Sistem Antrian Dengan Suara

Sistem Antrian dengan suara yaitu suatu sistem yang menggunakan teknologi
suara atau sintesis suara untuk memberikan informasi kepada pengguna tentang
status dan perkembangan antrian. Sistem ini dirancang untuk memberikan
pengalaman pengguna yang lebih efektif dan efisien.

System Development Life Cycle (SDLC)

Metode adalah tahap-tahap ataupun aturan untuk melakukan sesuatu. System
Development Life Cycle (SDLC) adalah sebuah proses logika yang digunakan oleh
seorang sistem analisis untuk mengembangkan sebuah sistem informasi yang
melibatkan requirements, validation, training, dan pemilik sistem.

Unified Modelling Language (UML)

Unified Modelling Language (UML) adalah salah satu standar bahasa yang
banyak digunakan didunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat
analisis dan desain, serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman
beriorentasikan objek (Andraini, 2022). [5]

UML memberikan cara yang sistematis dan terstruktur untuk merancang dan
mendokumentasikan berbagai aspek dari suatu sistem perangkat lunak. UML
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mendefinisikan notasi dan syntax/semantik. UML merupakan bahasa visual
untuk pemodelan dan komunikasi mengenai sebuah sistem dengan menggunakan
diagram teks-teks pendukung
Use Case Diagram

Usecase diagram merupakan pemodelan untuk menggambarkan kelakuan
(behavior) sistem yang akan dibuat. Usecase digunakan untuk mengetahui fungsi
apa saja yang ada di dalam sebuah sistem dan siapa saja yang berhak
menggunakan fungsi-fungsi tersebut. Berikut ini adalah table Simbol Usecase
Diagram (N Dahri, W Yahyan, M.Ikbal T M, 2023). [6]
Activity Diagram

Menurut (Sukamto & Shalahuddin 2015:161) mendefinisikan bahwa
“Diagram aktivitas atau activity diagram menggambarkan workflow (Aliran kerja)
atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang ada pada
perangkat lunak”

Sequence Diagram

Sequence Diagram menggambarkan interaksi antar objek di dalam dan di
sekitar sistem (termasuk pengguna, display, dan sebagainya) berupa message yang
digambarkan terhadap waktu.

Aliran Sistem Informasi (ASI)

Aliran Sistem Informasi merupakan alat yang digunakan dalam perancangan
yang mana berguna untuk menunjukkan urutan dari prosedur-prosedur yang ada
pada sistem tersebut.

Adapun Aliran Sistem Informasi (ASI) yang sedang berjalan adalah:

Pasien Administrasi

Datang ke ] ¥ Memberi Nomor
Puskesmas Antrian Dengan
Manual
Merekap
Data Pazien

k.

-

Memanggil

Mendaftar / Nomor Antrian

Dengan Manual

Menuju Ruang /
Pelayanan

Gambar 1 Aliran Sistem Informasi Yang Sedang Berjalan
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Use Case Diagram

Use Case diagram merupakan rangkaian/uraian sekelompok yang saling
terkait dan membentuk sistem secara teratur yang dilakukan atau diawasi oleh
actor. Pada gambar dibawah ini dapat dilihat bahwa proses yang sedang terjadi
pada Puskesmas Gasan Gadang terdapat 3 (Tiga) actor yaitu Pasien, Operator, dan
Admin.

Adapun use case yang akan di usulkan pada Puskesmas Gasan Gadang adalah :

Mengambil nomor Antrian
pasien poli tujuan

panggil nomor antrian

Operator

kelola antrian
admin

Gambar 2 use case yang usulan

Pada gambar 2 diatas menunjukkan bahwa sistem yang mencakup kegiatan
terdapat 3 (tiga) actor yakni pasien, operator, dan admin. Adapun Kkegiatan
ketiganya diuraikan sebagai berikut :
a) Pasien, dapat mengunjungi fasilitas medis dan memulai proses dengan
mengambil nomor antrian, mendapatkan nomor antrian untuk selanjutnya
memilih poli tujuan. Setelah mendapatkan nomor antrian, pasien memilih poli
yang diinginkan sesuai dengan kebutuhan medis mereka dan pasien ke poli yang
tepat untuk pemeriksaan atau perawatan.Apabila dipanggil dan datanya diinput,
pasien menuju ke poli pelayanan yang dituju untuk mendapatkan layanan medis
untuk Mendapatkan perawatan atau pemeriksaan medis sesuai kebutuhan.
b) Operator, dapat memanggil nomor antrian yang sesuai untuk poli yang
dipilih pasien agar memastikan pasien dipanggil sesuai dengan urutan antrian di
poli yang dituju.
C) Admin, dapat melakukan login ke sistem untuk mengelola berbagai aspek
dari sistem antrian yang bertujuan mengamankan akses ke sistem dan
memungkinkan pengelolaan antrian. Setelah itu, mengelola antrian dengan
menambah, mengurangi, atau memodifikasi data antrian yang ada untuk
memastikan sistem antrian berjalan lancar dan efisien.
Class Diagram

Class diagram dalam rekayasa perangkat lunak, diagram class dalam uml
adalah jenis diagram struktur statis yang menggambarkan struktur sistem dengan
menunjukan class sistem, atribut nya operasi atau (metode) dan hubungan antar
objek dapat dilihat pada gambar 3.
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+editPoliQ
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-nomor Atrian
-poli T ujuan

-username
-password

kelolaAntrian

+getAntrian(

+prosesioginQ

-nomorAntrian
-poli T ujuan

+viewAntrian()

+gagallogin(

callAntrian
-nomorAntrian
-poli Antrian
+call Antrian(Q

Gambar 3 class diagram

C. Implementasi Antar Muka (Interface)
Implementasi antar muka pada sistem antrian dengan suara berbasis web untuk
Puskesmas Gasan Gadang melibatkan beberapa komponen kunci yang dirancang
untuk memudahkan interaksi pengguna dengan sistem. Antar muka ini dirancang
untuk memenuhi kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem, serta untuk
memastikan kenyamanan dan kemudahan bagi pengguna dalam mengakses dan
menggunakan sistem.
Halaman Utama

Halaman utama dirancang untuk memberikan tampilan yang bersih dan
intuitif, dengan navigasi yang jelas menuju fungsi utama sistem. Pengguna dapat
melihat informasi tentang jadwal antrian, status pendaftaran, dan opsi untuk
pendaftaran baru. Desain halaman utama menggunakan tata letak yang responsif
agar dapat diakses dengan mudah dari berbagai perangkat.

Pukesmas Gasan Gadang

No. Telp -
di JI. Raya Pariaman-Lb.Basung, Kec. Batang Gasan Kb Padang Pariaman,
Sumatra Barat 26473

Welcome to Loket Pukesmas Gasan Gadang

Loket 1 Loket 2

i Loket 3 Loket 4

Gambar 4 Halaman Utama
Halaman Pendaftaran Antrian

Halaman ini memungkinkan pengguna untuk mendaftar antrian secara
langsung melalui formulir online. Formulir ini meminta informasi dasar seperti
nama, nomor identitas, dan pilihan layanan yang diinginkan. Sistem juga
menyertakan verifikasi suara untuk memastikan pendaftaran yang lebih aman.
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Pukesmas Gasan Gadang

No. Telp -
di JI. Raya Pariaman-Lb.Basung, Kec. Batang Gasan Kb Padang Pariaman,

Sumatra Barat 26473
Poli Ibu dan Anak

Welcome to Loket Pukesmas Gasan Gadang

_ _

Gambar 5 Halaman Pendaftaran Antrian
Halaman Call Antrian
Halaman ini menampilkan status antrian terkini, termasuk nomor antrian
pengguna dan estimasi waktu tunggu. Informasi ini disajikan dalam format yang
mudah dibaca dan dipahami, serta diperbarui secara real-time.

E Pukesmas Gasan Gadang

No. Telp -
di JI. Raya Pariaman-Lb.Basung, Kec. Batang Gasan Kb Padang Pariaman,
Sumatra Barat 26473

Hi poli Logout

Loket 2 Loket 1 Loket 4
N A1

Gambar 6 Halaman Call Antrian

D. Kesimpulan

Berdasarkan seluruh pembahasan dari penulisan Tugas Akhir mengenai
Perancangan Sistem Antrian Dengan Suara Berbasis Web Pada Puskesmas Gasan
Gadang Kab. Padang Pariaman, maka penulis dapat meyimpulkan bahwa sistem
yang dirancang telah berhasil meningkatkan efisiensi proses antrian di Puskesmas
Gasan Gadang. Pengguna dapat mendaftar secara online, mengurangi waktu
tunggu fisik dan meningkatkan kenyamanan, teknologi text-to-speech (TTS) dan
speech recognition terbukti efektif dalam memberikan notifikasi suara dan
menerima perintah suara dari pengguna, sehingga meningkatkan aksesibilitas bagi
mereka yang memiliki keterbatasan dalam menggunakan antarmuka teks.
Saran

Adapun saran dalam pelaksanaan rancangan sistem ini kepada pihak
puskesmas gasan gadang adalah Perancangan Sistem Antrian Dengan Suara
Berbasis Web Pada Puskesmas Gasan Gadang Kab. Padang Pariaman ini
diharapkan bisa diterapkan dalam meningkatkan performa dan tampilan
antarmuka pada perangkat mobile untuk memastikan pengalaman pengguna yang
konsisten dan optimal, mengingat banyaknya pengguna yang mengakses layanan
melalui smartphone.
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