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Perancangan sistem informasi penjualan pada Orin Pet Shop bertujuan
untuk mengatasi permasalahan sistem informasi penjualan yang belum
efektif dan efisien. Proses penjualan dan pengolahan data penjualan yang
manual mempengaruhi hasil laporan transaksi penjualan. Perancangan
sistem ini menggunakan platform website dan dijalankan secara online.
Metode penelitian menggunakan System Development Life Cycle (SDLC)
dengan pendekatan model Waterfall yang terdiri atas 5 tahapan, yakni, a)
Analisys b) Design c) Implementation d) Maintance e) Planning. Bahasa
pemrograman yang digunakan adalah PHP, dan aplikasi database
menggunaka MySql. Alat bantu perancangan sistem menggunakan metode
UML (Unifed Modeling Language) dengan menggunakan 4 (empat)
diagram sesuai kebutuhan perancangan, yakni Use Case Diagram, Activity
Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram. Hasil perancangan dan
implementasi sistem Informasi penjualan pada Orin Pet Shop
memudahkan dan meningkatkan proses transaksi penjualan. Laporan
penjualan yang dihasilkan secara real time dan akurat dalam menyajikan
informasi penjualan.
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The design of the sales information system at Orin Pet Shop aims to
overcome the problems of sales information systems that are not effective
and efficient. The manual sales process and sales data processing affect the
results of sales transaction reports. This system design uses a website
platform and runs online. The research method uses the System
Development Life Cycle (SDLC) with the Waterfall model approach which
consists of 5 stages, namely, a) Analysis b) Design c) Implementation d)
Maintance e) Planning. The programming language used is PHP, and the
database application uses MySql. System design tools use the UML (Unifed
Modeling Language) method using 4 (four) diagrams according to design
needs, namely Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class Diagrams, and
Sequence Diagrams. The results of the design and implementation of the
sales information system at Orin Pet Shop facilitate and improve the sales
transaction process. Sales reports are generated in real time and are
accurate in presenting sales information.
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A. Pendahuluan

Pertumbuhan jumlah usaha Pet shop didorong tingginya minat Masyarakat
kota Padang memiliki hewan peliharaan. Semakin banyak pet shop maka
pesaingan pun makin bertambah. Untuk menjaga daya saing yang tinggi
dibutuhkan suatu inovasi dalam usaha Pet Shop. Salah satu Pet Shop yang ada di
Kota Padang adalah Orin Pet Shop. Saat ini Orin Pet Shop masih menggunakan
sistem penjualan yang manual. Pencatatan data penjualan, dan pencatatan stok
masih manual. Varian produk yang tersedia dan harga tidak dapat diakses
konsumen secara langsung. Sistem manual menyebabkan pencarian data tidak
efisien dan data yang dibutuhkan seringkali tidak tersedia dikarenakan hilang atau
tidak tercatat. Kondisi tersebut menyebabkan laporan penjualan tidak tersedia
secara real time, datanya tidak akurat, sehingga informasi yang dihasilkan
berkualitas rendah. Kondisi tersebut menunjukkan sistem penjualan, promosi, dan
pelaporan masih belum efektif dan efisien. Berdasarkan permasalahan tersebut
maka peneliti mendisain suatu sistem penjualan berbasis website untuk mengatasi
permasalahan dalam hal penjualan, pengolahan data, pelaporan, dan pelayanan
kepada konsumen.

Dibutuhkan sistem informasi terintegrasi berbasis web yang didesain
sedemikian rupa yang mendukung kecepatan dan ketepatan pengolahan data
sesuai kebutuhan Perusahaan. Teknologi Sistem informasi terdiri atas kombinasi
dan integrasi antara pengguna, fasilitas, teknologi software dan hardware, media,
prosedur-prosedur dan pengendalian yang ditunjukan untuk menciptakan jalur
komunikasi antar data dan proses rutin terstentu atas seluruh transaksi proses
bisnis, baik dari intruksi internal maupun eksternal. Hasil dari transaksi atau
proses bisnis menghasilkan output berupa informasi yang dibutuhkan untuk
pengambilan keputusan Igbal dkk (MIT Maulana dkk, 2023).

Sistem penjualan konvensional memiliki kelemahan dalam proses transaksi
penjualan dan pengolahan data penjualan. Dibutuhkan banyak waktu, tenaga, dan
biaya operasional serta rentan terjadi human error. Sistem yang terintegrasi dan
terkomputerisasi merupakan solusi efektif dan efisien mengatasi dalam
pemecahan masalah yang ada. Sistem terkomputerisasi dapat dapat menunjang
aktivitas perusahaan yang mempengaruhi peningkatan omset, pelayanan, dan dan
kinerja. PH Marpaung dkk (2023) menegaskan bahwa sistem informasi berbasis
web merupakan kombinasi dari teknologi informasi dan aktivitas pengguna yang
dapat mendukung penglolaan data untuk menghasilkan informasi yang akurat dan
berkualitas. Dengan adanya sistem yang terkomputerisasi diharapkan dapat
meningkatkan penjualan, informasi yang disampaikan lebih cepat dan akurat.
Sistem penjualan tidak pernah lepas dari pengaruh adanya kebutuhan dan
permintaan pasar yang diinginkan oleh konsumen.
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Gambar 1 Mind Mapping Disain Sistem Informasi Penjualan Orin Pet
Shop

Mind map di atas menunjukkan bahwa solusi keterbatasan sistem berjalan
pada Orin Petshop adalah kebutuhan akan teknologi website yang dapat
memperluas jangkauan penjualan sekaligus mempermudah konsumen mengakses
produk hingga terjadinya transaksi pembelian produk-produk untuk hewan
peliharaannya. Sistem ini memberikan masyarakat konsumen memperoleh
informasi mengenai produk-produk yang ditawarkan Orin Petshop dan seluk beluk
informasi seputar hewan peliharaan.

B. Metode Penelitian

Mendesain sistem informasi penjualan di Orin Pet Shop menggunakan
metode perancangan SDLC. Tahapan dalam SDLC digambarkan dengan model air
terjun (waterfall). Metode SDLC ini dipilih karena sistematis, tahapan proses
pengembangannya tetap (pasti), mudah diaplikasikan dan prosesnya teratur (NM
Putri dkk, 2021; H Dermawin & N Dahri, 2023; PH Marpaung dkk, 2023; MIT
Maulana dkk, 2023). Adapun tahap-tahap dalam metode SDLC yaitu: tahap analisa
sistem, desain sistem secara umum, tahap implementasi, tahap pengujian dan
tahapan perawatan sistem. Hal ini sesuai dengan kebutuhan sistem yang akan
dirancang pada tempat penenlitian.
Tahap Analisa Sistem Berjalan

Analisa sistem berjalan merupakan aktivitas awal dalam metode
perancangan sistem. Data yang telah dikumpulkan selama observasi lapangan
dianalisis untuk menemukan akar permasalahan dan kemudian dirumuskan
alternatif solusi. Setelah penulis melakukan wawancara langsung dengan pemilik
Orin Pet Shop. penulis dapatkan sistem penjualan pada Orin Pet Shop belum
dikembangkan baik dari segi pelayanan maupun pengolahan data. Sistem
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penjualan, pengolahan data, dan Dokumen input dan dokumen output dibuat
secara manual.
Uraiansistem berjalan dapat dilihat pada use case berikut:
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Gambar 2 Sistem Penjualan Konvensional

Tahap Perancangan Sistem
Hasil Analisa sistem berjalan merupakan dasar atau acuan peneliti dalam
merancang sistem baru/usulan. Adanya permasalahan sistem manual yang tidak
efektif dan tidak efisien dari segi pelayanan dan peningkatan omset penjualan,
maka dirancang sistem website yang dapat mengakomodir kebutuhan semua
pengguna. Alat perancangan sistem baru yang digunakan adalah Unified Modeling
Language (UML) dengan menggunakan beberapa diagram bantu, yakni:
a. Use Case Diagram Usulan

Usecase diagram digunakan untuk menggambarkan sistem secara universal.
Use case pada Perancangan Sistem Informasi Orin Pet Shop Berbasis Web dengan
Framework Codeigniter menunjukkan aktor yang terlibat dalam sistem beserta
fungsinya masing-masing. Terdapat 3 aktor yang terlibat dalam sistem, yakni
[emilik, pelanggan, dan admin. Terdapat 13 (tiga belas) case yang diakses oleh
ketiga aktor berdasarkan fungsi dan hak akses masing-masing aktor.

mergency Call )
N Konfrimasi Chek
] hS \ >
G ™ Out 19 togin )
X
\‘ - Setting >
v >
i

~(UploadBuktiPembayaran>

Gambar 3 Use Case Diagram Sistem Usulan
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Gambar diatas menunjukkan gambaran umum tentang sistem yang
dirancang. Aktor admin dan pemilik dapat mengelola sistem secara keseluruhan
dengan cara mengkases menu login terlebih dahulu sebelum mnegelola menu-
menu yang ada pada sistem. Sedangkan aktor pelanggan untuk melakukan
pembelian atau pemesanan. terlebih dahulu melakukan resgitrasi untuk menbuat
akun diri. Selanjutnya pelanggan dapat melakukan login, pemesan dan pembelian
produk-produk yang ada pada orin petshop.

b. Class Diagram

Class diagram adalah jenis diagram dalam Unified Modeling Language (UML)
yang mewakili struktur dari sebuah sistem dengan memodelkan kelas-kelasnya,
atribut-atribut, dan hubungan antar kelas.
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Gambar 4 Class Diagram Sistem Usulan

c. Sequence Diagram

Sequence diagram adalah jenis diagram dalam Unified Modeling Language
(UML) yang menggambarkan interaksi antar objek dalam suatu sistem secara
berurutan
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Gambar 5 Sequence Diagram Sistem Usulan

d. Activity Diagram

Activity diagram adalah jenis diagram dalam Unified Modeling Language
(UML) yang menggambarkan aliran aktivitas dalam suatu sistem. Activity diagram
menunjukkan bagaimana tindakan yang berhubungan satu sama lain dalam suatu
proses bisnis atau proses sistem..

User Sistem

® |
| web server )
-~ =
| reqistrasi Je—

ra S
i Ty S
L, login ) s  proses ]
- “
. | tampil menu )

.

L pilih menu J

Gambar 6 Activity Diagram Sistem Usulan

-

C. Hasil dan Pembahasan
a. Implementasi Database
Terdapat 14 record Tabel yang dibuat untuk menampung data users
yang dibutuhkan untuk membangun sistem informasi Orin Petshop berbasis
web. Implementasi data base dilakukan dengan menggunakan bahasa SQL,
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dimana DBMS (Database Management System) yang digunakan adalah
MySQL.

b. Implemantasi Antar Muka(Interface)
Implementasi antarmuka merupakan tahapan dalam memenuhi

kebutuhan user, dalam berinteraksi dengan sistem (web). Fasilitas antar
muka yang baik sangat membantu pemakai dalam memahami proses yang
sedang dilakukan sistem tersebut, serta dapat meningkatkan kinerja sistem.
Berikut adalah implementasi antar muka yang telah dirancang.

1. Halaman Website

[} +081548576555 B petshopku@gmail.com

PetShop B

= CATEGORIES

DOG FOOD

Rp 140,000.00

E Daftar Sekarang

Add to cart

. S ——
e

Gambar 7 Halaman Website
Menampilkan tampilan halaman depan website orin petshop .

2. Halaman Login

Petshop Ku

Gambar 8 Halaman Login

Menampilkan halaman login yang digunakan admin, pemilik dan
pelanggan untuk masuk ke sistem orin petshop.
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3. Halaman Registrasi

Registrasi User Baru
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Choose File | Mo file chosen
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Gambar 9 Halaman Registrasi

Halaman ini menyajikan form penginputan data diri pelanggan. Inputan
data diri merupakan bagian tahap untuk pembuatan akun baru agar dapt
melakukan login dan pemesanan.

4, Halaman Menu Admin

Petshop Ku = D,
Dashboard

3 15 1 5

Gambar 10 Halaman Menu Admin

Menampilkan data menu-menu yang dapat di akses oleh admin untuk
menambah, mengedit dn menghapus informasi.

5. Halaman Produk

Jurnal Manajemen Teknologi Informatika Vol. 04, No. 01, Edisi April | page 71



ISSN 2988-0645 (print) ISSN 2987-8691 (online)

Petshop Ku = [~ JO-

B3 Produk

Produk

No Nama Quantyty Harga Kategori Fofo Aksi
1 Veow Cat Fosd © 7e00 Patan Huing -C (-]
ao
G
o<
=~
2 Vioot Dog Food © sc000 Patan Aning (-]}
o
=0
: i : - “

Gambar 11 Halaman Data Produk

Halaman ini admin dapat menambah dan menghapus data produk.

6. Halaman Kategori Produk

Petshop Ku = [ - J.

@ o Bi Kategori Produk

GENERAL

Kategori Produk
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Gambar 12 Halaman Kategori Produk

Halaman ini admin dapat mengelola data kategori  seperti
menambah, mengahpus, mengedit.

7. Halaman Hewan Adopsi
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Gambar 13 Halaman Daftar Hewan Adopsi

Halaman ini admin dapat mengelola data jenis hewan seperti
menambah, mengahpus,dan mengedit data.

8. Halaman Emergency Call

Bj Emergency Call

Emergency Call

nnnnnnnn

Gambar 14 Halaman Emergency Call

Halaman ini admin dapat melihat infromasi emergency call yang
telah di input oleh pelanggan

9, Halaman Konfirmasi ChekOut
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Gambar 15 Halaman chekout

Halaman ini menampilkan data- data yang telah melakukan chekout
pemesanan. Pada halaman ini admin dapat melihat dan mengkonfirmasi
pelanggan yang telah melakukan pembayaran.

D. Simpulan

Perancangan Sistem Informasi Orin Pet Shop Berbasis Web Dengan
Framework Codeigniter menghasilkan laporan transaksi penjualan yang akurat
dan real time. Sistem informasi ini di implementasikan pada Orin Pet Shop
Menggunakan metode System Development Life Cyle (SDLC) dengan Bahasa
pemograman PHP dan database MySql. Hasil asesmen terhadap aliran data dan
alur sistem berjalan dan kebutuhan pelanggan, maka platform website dengan
framework codeigniter sudah cukup efektif menjawab permasalahan sistem
penjualan yang masih manual dan konvensional di Orin Petshop. Pengembangan
kedepannya dapat ditambahkan fitur-fitur sesuai kebutuhan pengguna atau
perubahan trend pasar dan teknologi yang selalu berubah.

E. Ucapan Terima Kasih

Ucapan terimakasih kepada Orin Pet Sop sebagai objek pengembangan sistem
telah memberikan memudahkan bagi peneliti selama proses pengumpulan data
dan informasi.
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