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Kemitraan kerja antara Lorus dan Jihan Ponsel bertujuan untuk ekspansi 

usaha berdasarkan asesmen pola pembelian pelanggan. Produk-produk 

pada toko lorus yang berelasi dengan produk-produk toko Jihan ponsel 

memungkinkan pelanggan berbelanja pada kedua toko tersebut. Strategi 

tersebut dapat berpengaruh meningkatkan omzet penjualan kedua toko 

yang bermitra dimana pelanggan Lorus berkemungkinan besar ikut 

berbelanja pada toko Jihan ponsel. Berlandaskan analisis tersebut maka 

kemitraan kerja dibangun dengan konsep e-commerce dan dijalankan 

pada platform website. Metode perancangan sistem menggunakan metode 

System Development Life Cycle (SDLC), dan alat bantu perancangan sistem 

menggunakan Unified Modeling Language (UML) yang terdiri dari, Usecase 

Diagram, Class Diagram, Activity Diagram dan Sequence diagram. 

Pembuatan sistem informasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP, 

dengan database MySQL. Perancangan ini menghasilkan sistem e-

commerce berbasis kemitraan yang efektif menambah penjualan dan 

meningkatkan layanan informasi produk-produk pada setiap mitra 

dagang.  
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The working partnership between Lorus and Jihan Ponsel aims to expand 

the business based on the assessment of customer purchasing patterns. The 

products of Lorus stores that are related to the products of Jihan Ponsel 

stores allow customers to shop at both stores. Such a strategy can have the 

effect of increasing the sales turnover of both partner stores as Lorus 

customers are more likely to shop at Jihan Ponsel. Based on this analysis, a 

working partnership was built with the concept of e-commerce and run on 

a website platform. The system design method uses the System Development 

Life Cycle (SDLC) method, and the system design tool uses the Unified 

Modeling Language (UML) which consists of, Usecase Diagram, Class 

Diagram, Activity Diagram and Sequence diagram. The creation of this 

information system uses the PHP programming language, with a MySQL 

database. This design produces a partnership-based e-commerce system 

that effectively increases sales and improves product information services 

to each trading partner. 
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A. Pendahuluan 

Pemanfaatan teknologi sudah menjadi kebutuhan utama dalam berbagai industry 

bisnis khususnya industry perdagangan. Efektivitas dan efisiensi kerja menjadi 

salah satu alasan dalam melakukan ekspansi usaha untuk mendukung mobilitas 

dan produktivitas usaha. Maraknya market place yang semakin diminati 

Masyarakat sejak era Covid, telah merubah paradigma bisnis secara global. 

Asesmen terhadap perilaku konsumtif para konsumen dilakukan dengan 

pendekatan research review untuk mengumpulkan informasi. Fenomena pola 

berbelanja di kalangan anak pra remaja hingga dewasa dan orang tua umumnya 

menyukai berbelanja secara online. Fenomena tersebut tentu saja dapat 

mengancam kerberlangsungan pelaku bisnis konvensional.  

 

Tabel 1. Data Pengunjung Market Place Kota Padang 

Market Place Pengunjung 

Web (bulan) 

Ranking 

AppStore 

Ranking 

PlayStore 

Shopee 129,320,800 1 1 

Tokopedia 114,655,600 2 4 

Buka Lapak 38,583,100 7 7 

Lazada 36,260,600 3 3 

 Sumber: Fahrid Taufik (2022) 

 

Asesmen terhadap data tentang minat Masyarakat berbekanja secara online di 

market place menjadi landasan merancang e-commerce berbasis kemitraan di kota 

padang.  

Pengembangan usaha bisnis atau dagang dengan menerapkan pemanfaatan 

teknologi ICT secara optimal adalah strategi efektif untuk dapat kompetitif. Akan 

tetapi strategi pemanfaatan teknologi website saja bukan jaminan suatu usaha 

mencapai tujuan bisnis. Diperlukan strategi efektif dengan membangun kemitraan 

bisnis dengan pelaku usaha lainnya dengan indikator bisnis yang relevan dengan 

bisnis yang kita jalankan. Kemitraan beberapa usaha dagang lebih efektif 

dilakukan dengan memanfaatkan teknologi e-commerce dibanding memanfaatkan 

website penjualan secara independen. E-commerce yang mengadopsi sistem 

market place menjadi strategi pilihan bagi toko Lorus yang menjual berbagai 

keperluan alat bantu komunikasi digital, asesoris dan beberapa merk smart phone. 

Sedangkan toko Jihan ponsel yang menjadi mitra dagangnya menjual beberapa 

merk dan varian ponsel. Dengan tersedianya berbagai produk yang saling 

mendukung dan merk yang berbeda, kedua toko tersebut bermitra dengan tujuan 

memudahkan pelanggan berbelanja dalam satu platform. Selain itu manfaat 

lainnya dapat memberi manfaat dan keuntungan bagi mitra bisnis karena sangat 

berkemungkinan konsumen membeli produk mitra lainnya karena produk saling 

menunjang atau saling melengkapi kebutuhan konsumen.  Teknologi website 

memungkinkan Perusahaan mengelola bisnisnya secara efektif dan efisien 

berdasarkan kebutuhan proses bisnisnya (P H Marpaung dkk, 2023; H Dermawin 

& Dahri N, 2023).  

Pemanfaatan teknologi website pada sistem e-commerce memungkinkan 

pengembangan transaksi yang mencakup peningkatan jumlah transaksi, 

pengelolaan produk, efektivitas dan efisiensi sistem penjualan dan pembelian 
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sehingga memudahkan pengunjung. Ditegaskan Firmanata (2017) E-commerce 

sangat penting bagi bisnis berbasis komputer dan web karena dapat membantu 

memecahkan masalah proses kerja, menghemat waktu, dan menghubungkan jarak 

antara penjual dan pembeli. Layanan grosir dan individu dalam waktu yang 

terbatas tetapi dalam jangkauan yang luas, memungkinkan pemesanan dari luar 

kota dan pembayaran dapat dilakukan secara online. 

Mengadopsi konsep bisnis Business to Consumen (B2C) pada perancangan e-

commerce ini dikarenakan kemitraan disini adalah menjual produk secara 

bersama dalam satu platform kepada konsumen, bukan transaksi bisnis atau 

penjualan produk antara mitra. Konsep B2C pada sistem e-commerce berbasis 

kemitraan kerja ini adalah bisnis yang menyediakan atau menjual barang kepada 

pelanggan individu atau kelompok secara langsung. Pada sistem ini, toko Lorus 

juga dapat mendistribusikan produknya kepada toko Jihan ponsel secara digital 

untuk dijual lagi oleh Jihan Ponsel. Metode penjualan tersebut dapat memberikan 

keuntungan lebih bagi semua mitra bisnis yang tergabung dalam sistem e-

commerce yang dirancang.    

 

B. Metode Penelitian 

Perancangan sistem e-commerce berbasis kemitraan ini menggunakan metode 

perancangan System Development Life Cycle (SDLC) dengan pendekatan 

perancangan waterfall. Teknik pengumpulan datanya menggunakan literatur 

review dan wawancara dalam mengumpulkan informasi terkait permasalahan 

bisnis yang dialami mitra serta kebutuhan berdasarkan permasalahan riil. 

Informasi yang diperoleh dengan pendekatan data kualitatif deskriptif selanjutnya 

diasesmen untuk mendapatkan informasi akurat tentang kebutuhan perancangan 

sistem. Hasil wawancara dengan Lorus Cellular dan Jihan Ponsel diperoleh 

gambaran informasi bahwa sistem penjualan konvensional yang selama ini 

dijalankan tidak memberikan peningkatan omzet yang signifikan setiap bulan dan 

tahunnya. Sistem pelayanan dan pengelolaan data penjualan yang konvensional 

dinilai kurang efektif dan efisien sehingga pelayanan kurang maksimal, laporan 

penjualan tidak riil time dan sulitnya melakukan evaluasi penjualan. 

 
Perancangan Sistem Usulan 

Setelah menganalisa sistem berjalan dan permasalahan bisnis yang ada, 

selanjutnya dilakukan perancangan sistem secara terinci. Tujuan desain sistem ini 

adalah untuk memenuhi kebutuhan pengguna dan memberikan pemahaman yang 

jelas kepada programmer dan orang lain yang bekerja dengan sistem baru. 

Perancangan sistem e-commerce ini menggunakan Unified Modelling Language 

(UML) melalui tahap-tahap diagram seperti Use Case Diagram, Class Diagram, 

Statechart Diagram, Activity Diagram, dan Sequence Diagram. Keuntungan lebih 

dari perancangan sistem ini adalah masyarakat akan memiliki kemampuan untuk 

mengajukan pengaduan dengan cepat dan efektif. 
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Use Case Diagram Yang Diusulkan  

 
Gambar 1 Use Case Diagram E-Commerce Usulan 

 

Terlihat pada use case, PT Lorus Cell dan Jihan Mobile memiliki akses kemitraan 

yang sangat efektif karena perusahaan tersebut memiliki akses ke media sosial 

online dan media sosial seperti Google, Facebook, dan Instagram. Selain itu, 

perusahaan Lorus dapat menjual berbagai jenis produk sesuai dengan kategori 

produk melalui aplikasi perbelanjaan seperti Shopee, Tokopedia, dan Lazada. 

Dengan demikian sistem ini membuka peluang seluas-luasnya untuk ekspansi 

bisnis tanpa dibatasi oleh sistem kemitraan yang dibangun. 

 

Tabel 2 Tugas Aktor Dalam Usecase Sistem Usulan 
No Aktor Deskripsi 

1. Admin Admin merupakan aktor yang memanajemen segala system 

yang ada pada mitra kerja 

2. Mitra kerja Aktor yang melakukan penambahan data, pengeditan data dan 

penghapusan data pada kategori produk, produk, order, ongkos 

kirim dan banner,hubungi kami,data  kerja sama ,input info 

lowongan kerjs 
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3. Pengunjung  Aktor yang memiliki hak akses pada home, profil, cara 

pembelian, semua produk, keranjang belanja, dan hubungi 

kami. 

4. Member Sebagai pengguna website yang melakukan pemesanan barang 

dan telah melakukan registrasi. 

 

Definisi dalam use case diagram adalah kegiatan-kegiatan atau interaksi yang 

terjadi di dalam sistem antara aktor dengan sistem. 

 

Tabel 3 Definisi Dalam Use Case Diagram 
No Use Case Deskripsi Aktor 

1. 

 

 

Login Merupakan menu untuk masuk kedalam 

aplikasi. 

Admin, 

kariawan,  

Member 

2. 

 

 

Lihat home Admin, karyawan, penggunjung, dan member 

dapat mengakses tampilan home lorus. 

Admin, 

karyawan, 

pengunjung 

3. 

 

 

Lihat Cara 

Pembelian 

Admin, karyawan, penggunjung dan admin 

dapat mengakses informasi cara pembelian. 

Admin, 

kariawan, 

pengunjung 

4.  

 

 

Lihat Semua 

Produk 

Admin, karyawan, penggunjung dapat  

melihat daftar keseluruhan produk. 

Admin, 

kariawan, 

pengunjung 

5. 

 

 

Keranjang Belanja Admin, Karyawan, dan member dapat melihat 

keranjang belanja setelah mereka melakukan 

pemesanan terlebih daulu. 

Admin, 

karyawan, 

member. 

 

6. Hubungi Kami Admin, Karyawan, pengunjung dan member 

dapat megakses layanan konsumen untuk 

informasi pemesanan. 

Admin, 

karyawan, 

pengunjung 

7. 

 

Manajemen 

Modul 

Manajemen modul yaitu menu yang berfungsi 

sebagai pengolahan modul.  

Admin, 

karyawan. 

8.        

 

No 

Kategori Produk 

 

Use case 

Kategori Produk yaitu menu yang berfungsi 

sebagai pengolahan kategori produk yang 

akan di inputkan. 

Deskripsi 

Admin , 

karyawan 

 

Aktor 

9. Produk Produk berisikan tentang bagaimana 

adminmenginputkan produk-produk pada 

toko lorus. 

Admin, 

karyawan 

10 Order Merupakan menu yang berisi daftar order 

produk yang telah di pesan.. 

Admin, 

karyawan 

11. Ongkos kirim Menu yang berisi daftar ongkos kirim yang di 

inputkan admin. 

Admin, 

karyawan 

12. Edit Profil Menu untuk mengupdate profil yang dapat 

dilakukan oleh admin. 

Admin 

13 Edit Cara 

Pembelian 

Menu untuk mengupdate cara pembelian 

yang dapat dilakukan oleh admin. 

Admin 

14 Banner  Admin dapat melihat, menambah, mengedit 

dan hapus banner dengan cara admin harus 

login terlebih dahulu kesistem. 

Admin, 

karyawan 

15 Lihat Laporan Admin dan karyawan dapat melihat laporan 

dan bisa mencetak laporan penjualan. 

Admin, 

karyawan. 
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16. Konfirmasi Admin, karyawan dan Member dapat melihat 

form konfirmasi, konfirmasi dapat di akses 

oleh member saat melakukan konfirmasi 

pembayaran dengan login terlebih dahuli 

Admin, 

karyawan, 

member 

17 Retur Pemesanan Pelanggan dapat melakukan pembatalan 

pemesanan 

Pelanggan  

Activity Diagram 

Activity diagram menunjukkan semua aktivitas yang dilakukan oleh semua aktor 

dalam sistem informasi penjualan di toko Lorus Padang dan Jihan Mobile. 

 

Activity Diagram Admin kelola modul 

Activity diagram Admin kelola modul menggambarkan aktivitas penambahan, 

penghapusan, dan pengeditan yang dilakukan Admin terhadap system dengan 

melakukan login  terlebih dahulu. Rancangan Activity Diagram Admin kelola modul 

dapat dilihat pada gambar 4 berikut ini : 

 
Gambar 4 Activity Diagram Admin modul 

 

Activity Diagram Admin kelola produk 

Activity diagram Admin kelola produk menggambarkan aktivitas penambahan, 

penghapusan, dan pengeditan yang dilakukan Admin terhadap system dengan 

melakukan login  terlebih dahulu.  
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Gambar 5 Activity Diagram Admin kelola produk 

 

Activity Diagram Admin kelola order 

Activity diagram Admin kelola order menggambarkan aktivitas penambahan, 

penghapusan, dan pengeditan yang dilakukan Admin terhadap system dengan 

melakukan login  terlebih dahulu.  

 
Gambar 6 Activity Diagram Admin kelola order 

 

Activity Diagram Admin kelola konfirmasi 

Activity diagram Admin kelola konfirmasi menggambarkan aktivitas yang 

dilakukan Admin terhadap system dengan melakukan login  terlebih dahulu untuk 
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mengecek pesan konfirmasi yang telah di kirim oleh pelanggan dan admin bias 

membalas konfirmasi tersebut dengan mengirim pesan via email. 

 

 
Gambar 7 Activity Diagram Admin kelola konfirmasi 

 

Activity Diagram member beli produk 

Activity diagram member  beli produk menggambarkan segala  aktivitas  yang  bisa  

dilakukan member dengan login terlebih dahulu dan dilanjutkan dengan aktivitas  

yang akan dilakukan melalui menu-menu pilihan yang ada.  

 
Gambar 8 Activity Diagram member beli produk 
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Activity Diagram  konfirmasi pembayaran 

Activity diagram konfirmasi pembayaran menggambarkan aktivitas  yang  bisa  

dilakukan member dengan login terlebih dahulu kemudian melakukan konfirmasi 

pembayaran apabila telah mentransfer pembayaran pembeian produk. 

 
Gambar 9 Activity Diagram Konfirmasi Pembayaran 

 

Activity Diagram  Vendor 

Activity diagram vendor dimana vendor dapat membuat akun toko terlebih dahulu 

dan memasukan produk yang ingin di jual dan melakukan konfirmasi setelah 

member malukukan belanja produk. 

 
Gambar 10 Activity Diagram Vendor 
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Class Diagram 

Class adalah sebuah spesifikasi yang jika diinstansiasi akan menghasilkan sebuah 

objek dan merupakan inti dari pengembangan dan desain berorientasi objek. 

Diagram ini menjelaskan bagaimana hubungan antara class pada aplikasi tersebut 

terjadi.Yang terdiri dari nama class, attribute, dan operation. 

Definisi dalam class diagram adalah hubungan antar class di dalam sebuah sistem. 

Tabel 4 Definisi Class 
No Class Deskripsi 

1. Admin Berisikan data admin seperti username dan 

password untuk melakukan login. 

2. Mitra kerja Berisikan data admin seperti username dan 

password untuk melakukan login 

3. Pengunjung Berperan sebagai pengguna sistem yang melakukan 

proses transaksi di dalam form belanja. 

4. Member  Sebagai pengguna website yang melakukan 

pemesanan barang dan telah melakukan registrasi. 

5. Produk Digunakan untuk tempat penyimpanan  data 

produk. 

6. Kategori Digunakan untuk tempat penyimpanan data 

kategori dan di isikan oleh beberapa produk. 

Rancangan Class Diagram dapat kita lihat pada gambar 3.20 berikut: 

 

 
Gambar 11 Class Diagram 
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C. Hasil dan Pembahasan 

Pengujian sistem akan menunjukkan bagaimana sistem bekerja. Hasil eksekusi 

program serta penjelasan program yang dibuat untuk mendukung sistem yang 

telah dirancang disajikan dalam tahapan pengujian ini. Ada 2 bagian pengujian 

didalam system Toko Lorus Ponsel, dan jihan ponsel yaitu pengujian terhadap 

Front End dan Back End. Front End adalah bagian antarmuka halaman website 

yang diperuntukan kepada user dalam pengelolaan di Toko Lorus Cell dan jihan 

ponsel. 

 

Layout Homepage 

Halaman homepage merupakan halaman awal pada saat pertama kali mengakses 

di website  jika di klik di samping kanan dibawah kategori  produk lorus maka 

akan keluar semua produk lorus, jihan di pilih semua produk jihan ponsel maka 

akan tampil semua produk jihan ponsel. Untuk menampilkan halaman homepage, 

dapat diketikkan alamat website sehingga tampil tampilan seperti pada Gambar 

(12). Jika mengklik di samping kanan dibawah kategori nama  produk  jihan akan 

tampil produk jihan. Jika diklik kanan dibawah kategori produk nama produk lorus 

sehingga tampil produk lorus pada (Gambar 13). 

 

 
Gambar 12 Layout Halaman Homepage 

Gambar diatas merupakan tampilan halaman homepage PT. Lorus dan Jihan 

ponsel. Halaman homepage PT. Lorus dan jihan ponsel menampilkan semua 

produk dengan berbagai jenis type baik itu produk yang diinginkan oleh 

konsumen. 
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Gambar 13 produk jihan ponsel 

Gambar diatas menunjukkan tampilan jenis dan kategori produk  jihan ponsel yang 

bertujuan untuk memudahkan konsumen untuk memilih accsesoris produk yang 

diinginkan dengan cara mengklik gambar dalam menu kategori. Selanjutnya konsumen 

dapat memilih jenis produk dan warna yang diinginkan oleh konsumen dan konsumen 

dapat memilih harga sesuai dengan keinginan, konsumen. 

 

D. Simpulan 

Berdasarkan rangkaian tahapan perancangan sistem e-commerce berbasis 

kemitraan dagang  maka disimpulkan sebagai berikut : 

 Perancangan sistem e-commerce berbasis kemitraan dagang ini secara efektif 

mengatasi prosedur pemesanan, masalah kurangnya omset, dan lebih efisien 

dalam proses pemesanan dan pembuatan laporan. 

 Perancangan sistem e-commerce ini memberikan informasi yang akurat tentang  

produk-produk yang ada disetiap mitra dagang. 

 Perancangan sistem ini dapat menghasilkan laporan yang akurat baik tentang 

produk, harga, maupun informasi yang terkait, dan laporan yang tepat waktu 

dimana dapat diprint atau dicetak secara real time sehingga dapat meningkat 

kinerja toko dan memberikan kepuasan kepada pelanggan. 

 Perancangan sistem ini dibangun berdasarkan teori-teori yang valid, metode 

yang sistematis, dan bahasa pemrograman yang relevan sehingga sistem ini 

menghasilkan sistem yang fleksibel dan tidak tertutup kemungkinan untuk 

menambah mitra dagang. 
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