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Diterima : (kosongkan)
Direview : (kosongkan)
Disetujui: (kosongkan)

Kata Kunci

Website, UML, SDLC,
Waterfall

Perancangan sistem pada Tugas Akhir (TA) ini bertujuan merancang
sistem informasi aplikasi penjadwalan antar jemput laundry berbasis web
pada Sava laundry sebagai upaya mengatasi permasalahan aplikasi antar
jemput Sava laundry yang tidak efektif dan efisien. Proses pengantaran
laundry yang konvensional, mempengaruhi Kketerlambatan serta
kesalahan dalam menghitung total pakaian laundry. Perancangan aplikasi
pada Tugas Akhir (TA) ini dibangun menggunakan platform website Dan
dijalankan secara online. Metode penelitian menggunakan System
Development Life Cycle (SDLC) dengan pendekatan model waterfall yang
terdiri atas 5 tahapan yakni, a) Analisys b) Design c) Implementation d)
maintance e) Planning. Bahasa pemograman yang digunakan adalah
(PHP), dan aplikasi database menggunakan pengolah data (Mysql) sebagai
database (RDBMS). Alat bantu perancangan sistem menggunakan metode
UML (unifeld Modeling Language) dengan menggunakan 4 (empat)
diagram sesuai kebutuhan perancangan, yakni Usecase Diagram, Activity
Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram. Tugas Akhir ini
menghasilkan rancangan sistem informasi berbasis web yang dapat
mempermudah proses pengantaran, serta mengetahui total bayar.
Aplikasi ini memudahkan driver dalam mencari alamat pelanggan, serta
menghasilkan transaksi yang cepat, akurat, dan informatif. Aplikasi antar
jemput ini tentunya dapat meningkatkan pelayanan kepada pelanggan.
Secara umum aplikasi ini dapat mengatasi berbagai masalah seperti
keterlambatan pengantaran dan penjemputan menjadi lebih akurat.

Keywords
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System design on final project (TA) this study aims to design a web based
laundry shuttle scedhuling application information system on Sava laundry
as an effort to overcome the problem of ineffective and efficient Sava
laundry shuttle applications. The conventional laundry delivery process
affects delays and error in calculating the total laundry clothes. The
application design for this final project (TA) was built on using a website
platform and run online. The research method uses the Development Life
Cycle (SDLC) System with a waterfall model approach wich consists of 5
stages, namely, a) Analisys b) Design c) Implementation d) maintance e)
planning. The programing language used is (PHP), and the database
application uses the UML (Unifield Modeling Language) method using 4
(four) diagrams according to design needs, namely Uscase Diagram,
Activity Diagram, Class Diagram, Sequence Diagram. This final project
produces a web based information system design that can simplify the
delivery process, and find out the total payment. This application makes it
easier for drivers to find customer addresses, and generate fast, accurate,
and informative transactions, This shuttle application can overcome
various problems such as delays in delivery and pick up to be more
accurate.

Creative Commons Attribution 4.0 International License (CC BY 4.0) Vol. -, No. -, Edisi - | page 1


mailto:admin@jentik.org
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

ISSN 2988-0645 (print) ISSN 2987-8691 (online)

A. Pendahuluan

Teknologi informasi dan komunikasi seperti aplikasi chat, (medsos) media
sosial, web dan android dapat dimanfaatkan sebagai alat bantu untuk
mempermudah pekerjaan suatu perusahaan atau organisasi. Akan tetapi tidak
sedikit perusahaan atau organisasi yang masih menggunakan teknologi standar
dalam melakukan aktivitas bisnisnya. Seperti halnya antar jemput pakaian masih
dilakukan secara konvensional. Pada Sava laundry terdapat masalah jam
pengantaran pakaian laundry yang menimbulkan komplan atas pelanggan.

Keterlambatan pengantaran oleh driver menunjukkan penerapan
manajemen penjadwalan pakaian laundry masih menimbulkan masalah,
manajemen penjadwalannya tidak tepat sesuai jadwal yang diperkirakan
sehingga terjadinya pengantaran pakaian yang berulang. Hal ini menunjukkan
bahwa jasa antar jemput laundry pelanggan yang konvensional tersebut tidak
jarang menimbulkan masalah seperti, keterlambatan pengantaran pakaian
laundry oleh driver, melakukan karena penjadwalan antar jemput laundry tidak
dikelola dengan baik atau belum tersistem secara efektif dan efisien.

Informasi penjemputan dan pengantaran pakaian selama ini dilihat atau
dipantau melalui bon yang diterbitkan oleh Sava laundry, diketahui bahwa lembar
slip tersebut jumlahnya tidak sedikit, sehingga aktifitas pengecekan jadwal tidak
efektif dan efisien. Masalah lain yang terkadang terjadi yaitu slip yang tercecer
atau hilang menyebabkan terhambatnya proses pengantaran pakaian. Kondisi
tersebut dapat menjatuhkan kredibilitas dan kepercayaan pelanggan, informasi
penjadwalan yang akurat serta include dengan total bayar perlu diciptakan proses
pengantaran dilakukan pembayaran ditempat pelanggan cash on delivery ( COD).

B. Metode Penelitian

Tahapan pengumpulan data dilakukan untuk mendapatkan informasi yang
dibutuhkan. Berikut tahap pengumpulan data yang dilakukan:

a. Wawancara

Aktifitas wawancara dilakukan penulis dengan melakukan Tanya jawab
dengan Sava laundry. Dalam wawancara penulis menanyakan dan menganalisa
alur sistem sedang berjalan pada Sava laundry tersebut. Informasi lain yang
dikumpulkan berupa kendala-kendala dalam proses sistem berjalan. Berikut hasil
wawancara pada table 1 dibawah ini :

Tabel 1 Wawancara pada Sava laundry

Pertanyaan Jawaban
Bagaimana proses antar jemput di Proses antar jemput pakaian laundry
Sava laundry? masih menggunakan sistem no.telp
lalu diantar oleh driver kepada
pelanggan.

Kendala apa saja yang terjadi selama | Terjadi kendala keterlambatan
proses antar jemput? pengantaran pakaian dan juga
pengantaran barang yang berulang.

Apakah sering terjadi keluhan dari Pelanggan sering mengeluh karena
pelanggan mengensi layanan antar pakaian yang diantar tidak tepat
jemput? waktu sesuai jadwal.
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Bagaimana persaingan pelayanan Pada Sava laundry terdapat
pada Sava laundry? persaingan harga jasa antar sesama
laundry dengan harga yang sama.

Dokumentasi

Merupakan pengambilan data-data terkait kebutuhan perancangan sistem,
berupa gambar slip. Dibawah ini adalah dokumentasi pada saat melakukan survey
langsung dokumen berupa slip pada gambar 2 dibawah berikut:
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Gambar 1 Bukti Dokumentasi Transaksi

Metode Perancangan Sistem

Merancang  sistem informasi Penjadwalan jasa antar jemput Ilaundry

menggunakan metode perancangan SDLC (Syclus Development Life Cycle). Tahapan
dalam SDLC digambarkan dengan model air terjun (waterfall). Metode SDLC ini
dipilih karena tahapan proses pengembangannya tetap (pasti), mudah
diaplikasikan dan prosesnya teratur. Adapun tahap-tahap dalam metode SDLC
yaitu: tahap analisa sistem, desain sistem secara umum,tahapan implementasi,
tahapan pengujian dan tahapan perawatan sistem
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Sistem baru yang diusulkan ini merupakan alternatif untuk mengatasi
permasalahan-permasalahan yang terjadi pada sistem yang sedang berjalan,di samping
itu dapat juga digunakan sebagai pembanding dan penilai dari sistem yang lama.
Sistem baru ini tidak akan merubah secara total sistem yang sedang berjalan, namun
demikian diharapkan efisiensi dan efektifitas dari kegiatan operasional. Sistem baru
yang akan dirancang memiliki poin — poin sebagai berikut :

1. Proses pemesanan dan penjadwalan antar jemput laundry sudah menggunakan
sistem yang berbasis web yang memudahkan pelanggan atau user dalam melakukan
pemesanan dan melihat profil laundry

2. Proses transaksi pembayaran dilakukan secara COD (Cash On Delivery) atau
bayar ditempat.

3. Mempermudah dalam pembuatan laporan data laundry dan pemesanan laundry.

Perancangan Sistem

UML (Unifed Modeling Language) merupakan salah satu metode permodelan
secara visual untuk sarana perancangan berorientasi objek atau bahasa yang
sudah menjadi standar pada visualisasi, perancangan dan pendokumentasian
sistem software. Setelah dilakukan penganalisaan terhadap sistem yang sedang
berjalan.

Perancangan sistem informasi yang baru dengan menggunakan diagram -
diagram UML adalah use case diagram, class diagram, sequence diagram dan
activity diagram. Adapun diagram - diagram tersebut dapat dilihat dari desain
global sebagai berikut :

Use Case Diagram Sistem Usulan

Use Case diagram pada Aplikasi Penjadwalan antar jemput loundry pada Sava

Laundry terdapat pada gambar 3 dibawah ini:

— r_;-ebsitD C_Lo ghlﬁ\‘
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L— -~
- Registarsi <<extend=> "
= - data pegawai
~ Admin
member o
Dasbo Q’ \\d—at\a member
pesanj @ta jenis
: : /data biaya/antar
biaya antar/jemput \\¥ Y Kurir
@ pesanan
Data pemesanan L T
\\—linporan

Gambar 3. 2 Usecase Diagram Sava Loundry Diusulkan
Diagram Use Case yang diusulkan tedapat 3 actor antara lain user atau
pelanggan admin dan kurir, pada diagram ini terdapat 13 case yang dilakukan oleh
para actor.
Activity Diagram Sistem Usulan
Activity diagram atau diagram aktivitas menggambarkan aliran kerja/ aktifitas
dari sistem, bukan apa yang dilakukan oleh aktor. Berikut gambar activity diagram
yang diusulkan pada Sava Loundry :
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( data pesmaﬂ—antarje—ﬂ:put)

Gambar 5 Activity Diagram Sistem Usulan

Berdasarkan activity diagram sistem yang diusulkan dapat dijelaskan bahwa di
menu ini pelanggan, admin,dan kurir login terlebih dahulu. Setelah berhasil login
user dapat mengakses menu yang ada pada sistem.
Sequence Diagram Sistem Usulan

Sequence diagram menggambarkan kegiatan objek pada use case dengan
mendeskripsikan waktu hidup objek dan message yang dikirim dan diterima antar
objek. Berikut gambar sequence diagram yang diusulkan:

RF R

injut dsta

I4gin samin

ferstar jemput pesanen

Gambar 6 Sequence Diagram Sistem Usulan
Class Diagram Sistem Usulan
Class diagram membantu dalam visualisasi struktur serta memperhatikan
hubungan antar kelas dan penjelasan detail tiap- tiap kelas. Berikut gambar Class
Diagram yang diusulkan:
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Gambar 7 Class Diagram Sistem Usulan
C. Hasil dan Pembahasan

Setelah melalui tahap metode perancangan, tahap selanjutnya adalah
implementasi. Tahap Implementasi merupakan penerapan atau pelaksanaan
dari sebuah perancangan yang sudah disusun secara terperinci. Implementasi
sistem juga merupakan pelaksanaan sebuah perancangan yang akan dilakukan,
jika sistem disetujui termasuk program yang telah dibuat pada tahap
perancangan sistem untuk siap dioperasikan.

Implementasi antar muka menggambarkan tampilan dari perangkat lunak
yang dibangun dan kegunaan fungsi dari setiap form yang ada. Untuk memperjelas
bentuk dari implementasi antar muka berikut pemaparan dan fungsi dari setiap
tampilan yang telah dibuat pada Sistem Informasi aplikasi penjadwalan antar
jemput laundry berbasis web pada sava laundry:

Halaman Utama Website

Halaman utama website adalah halaman yang tampil pada saat aplikasi
dibuka. Di dalam halaman ini terdapat fitur-fitur yang dapat diakses secara
global mengenai infomasi yang disediakan. Menu yang terdapat pada halaman
utama website ini adalah tentang kami(profil), layanan, kontak, login,
pendaftaran member.

SAVA LAUNDRI

SOLUSI TERBAIK UNTUK
LAUNDRY

DAFTAR MEMBER / REGISTRASI
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Gambar 8 Halaman utama website
Halaman Admin
Halaman ini merupakan bagian form login yang digunakan admin untuk
masuk ke sistem loundri untuk melakukan pengisisan data.

SAVA LAUNDRI

Masuk Untuk Operasional
User D :

Ex: OP100

Password :

Kembali Ke Homepage

Gambar 9 Tampilan form login admin
Pada halaman ini menampilkan menu- menu yang dapat di akses oleh
admin pada aplikasi sava laundri.

Gambar 10 Tampilan menu admin
Pada halaman ini admin menginputkan data profil sava laundri.

Gambar 11 Tampilan input Profil
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Pada halaman ini menampilkan data pegawai dan kurir laundri, admin
dapat menambahkan data pergawai pada sava laundri.

admin .

/@\ - Data Pegawai

- Admin
4 Dashboard No D Nama Telp Email Alsi
-
o P 1eno (0864245278181 safa@omial com
& Fegawi
™
-

operator Operator 1 081231012321 operaior 1 @mail com m

b3
¥
g Ba
B o

Gambar 12 Tampilan Data Pegawai dan Kurir

Pada halaman ini menampilkan data member laundri, admin dapat
menambahkan dan menghapus data member pada sava laundri.

SAVALAUNDRI =
/@* - Data Member +Tamtan
Aamin
@ No o Hama Tp Asamat Tanggal Bergabung Aksi
-
- v
- i s s (e [0 -]
» < (o= 10— ]
. [ e ] 0
, =

Gambar 13 Tampilan Data member
Pada halaman ini menampilkan data katalog laundri, admin dapat
menambahkan dan menghapus data katalog pada sava laundri.
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SAVA LAUNDRI =

,% ““ . Katalog Produk m

Gambar 14 Tampilan Data katalog
Pada halaman ini menampilkan data diskon laundri, admin dapat
menambahkan data diskon pada sava laundri.

SAVA LAUNDRI =

g o - Diskon
- Admin

Pemesanan Potongan Aksi

0 B

+ Diskon

Gambar 15 Tampilan Data Diskon
Pada halaman ini menampilkan data transaksi bayar antar laundri, admin
dapat menambahkan dan menghapus data pada sava laundri.

Doooo ¢

Gambar 16 Tampilan Data Transaksi bayar-antar
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Pada halaman ini menampilkan data pesanan laundri, admin dapat
menambahkan dan menghapus data pesanan pada sava laundri.

,a No. 13, Kel Masataly S S B
(&8
o8

SAVA LAUNDRI =
'@‘ o - Pesanan
[ Admn
She 10 v ennes Search:
& Coshocs
_- T Kode Transaks: Alamat Penginman Status. Aksi
® oo
s reg - ukara, No. 15, Kel. Sukasika, n
T=li Sueziamy = 25 Aupus2019 B
P—
- : L Indan, No. 19, Kel Mastu, Kec .
g o= . :
R A TRS-0001 !
™
B Laom

Gambar 17 Tampilan Data Pesanan
Pada halaman ini menampilkan data laporan transaksi pada sava laundri ,
admin dapat menambahkan dan menghapus data pada sava laundri.

SAVA LAUNDRI =

,@ o - Laporan Transaksi molian

# Bulan Desember, 2021 &
nnnnnn ksl

- : Z

::] 14.000

©

Gambar 18 Tampilan Laporan

Halaman Member

Pada halaman ini terdapat beberapa kegiatan yang dilakukan member
pada aplikasi sava laundi.
Halaman registrassi
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REGISTRASI MEMBER SAVA LAUNDRI

1D Nama
MBO11 Masukan Nama Member
Jenis Kelamin
Laki-laki Perempuan
Telp:

Masukan Telp Member

Alamat :

Masukan Alamat Member

Password :
Gambar 19 Halaman registrasi
Halaman pesanan
Pada halaman ini member bisa melakukan pemesanan dan melihat data
pemesanan.
g | ('W‘ . Tambah Pesanan
o Pemesan Pesanan
- Pomesan : Sitahian Centang Untik Pangisian Nama Otomatis [ aw s
Pembayaran
I R
Produk

Gambar 20 Halaman pemesanan

Halaman Bayar-Antar
Pada halaman ini menampilkan output data pembayaran transaksi
yang sudah di lakukan oleh member.
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SAVA LAUNDRI =

’@‘ mamber - balay

Kods Tanssksi Pemessn L A

D D i
®

Gambar 21 Halaman Bayar-Antar
Tampilan Struk Pembayaran
Berikut adalah tampilan dari struk pembayaran dari transaksi pememsan
oleh member.

SAVA LAUNDRY
1l Suci, Gg. Makmur, No. 19, Kel. Susukan, Kec. Ciracas, Padang
Timur, 12750
Telp. 08512141292

No. Transaksi : TRS-00024

Kasir : rajesa

Tahggal B 12/ )an2022 19:28:40

Produlk Jumlah
Kiloan Rp. 10.000

1 = Rp. 10,000

SUBTOTAL Rp. 10.000
DISKOMN 10%
PEMNGIRIMAMN (e}
TOTAL Rp. 9.000
TUMNAIL Rp. 10.000
KEMBALI Rp. 1000

Gambar 22 Halaman Struk Pembayaran
D. Simpulan

Berdasarkan keseluruhan proses perancangan penulisan Tugas Akhir yang
penulis lakukan dengan judul “Aplikasi Penjadwalan Antar Jemput Laundry
Berbasis Web Pada Sava Laundry” yang dimulai dari menganalisis sistem berjalan
hingga proses desain maka dapat diambil kesimpulan:

1. Mengimplementasikan sistem yang dirancang mengenai sistem informasi
penjadwalan anatr jemput laundry secara online dengan menggunakan bahasa
pemograman PHP dan database MySQL serta bantuan UML dalam perancangan
sistem.

2. Membangun Sistem Informasi penjadwalan antar jemput laundry
Berbasis Web Pada sava laundry sehingga menghasilkan laporan transaksi
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pemesanan dan pemesanan dengan tepat waktu.
Saran

Berdasarkan analisis dari kesimpulan diatas, maka ada beberapa saran yang
dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai berikut:

1. Perancangan Sistem Informasi aplikasi penjdwalan antarr jemput laundry,
diharapkan dapat dilakukan secara efektif dan efisien serta menghasilkan
laporan yang akurat.

2. Perancangan Sistem Informasi apliaksi penjadwalan antar jemput laundry,
diharapkan dapat diakses langsung penggunan jasa laundry atau member.

E. Ucapan Terima Kasih
- Pimpinan Sava Laundry
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