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Aktivitas penjualan toko online merupakan kebutuhan untuk meningkatkan
daya saing bisnis dalam menjual produk yang memiliki keunggulan dalam
hal biaya operasional, yang tidak memerlukan tempat seperti bisnis
konvensional pada umumnya. Toko Lundang yang bergerak di bidang
penjualan tas, ikat pinggang, dompet, dan lain-lain masih menggunakan
pembeli untuk datang ke toko untuk melakukan transaksi jual beli. Hal ini
menyebabkan kurangnya informasi yang akurat tentang produk yang terjual,
pengolahan data penjualan masih berupa pencatatan manual yang tidak
memiliki data cadangan yang dapat hilang sewaktu-waktu. Penelitian ini
bertujuan untuk merancang sistem penjualan berbasis web menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan HTML, serta menggunakan basis data MySQL
yang tersedia di XAMPP. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi
dan studi pustaka. Dengan adanya sistem ini, diharapkan dapat memenuhi
kebutuhan Toko Lundang.
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Activities online store sales are a necessity to increase business competition in
selling products that have advantages in terms of operational costs, which do
not need a place like conventional businesses in general. Which does not need
to require a place like conventional businesses in general. Shop Lundang store
which is engaged in the sale of bags, belts, wallets and others that still use
buyers to come to the store to do business. and others that still use buyers to
come to the store in making sales transactions. sales transactions. This causes
a lack of accurate information on products sold, sales data processing is still in
the form of manual records that do not have backup data. does not have
backup data which can be lost at any time. can be lost. This research aims to
design a web-based sales system using web-based sales system using PHP and
HTML programming languages, and using the MySQL database available on
XAMPP. MySQL database available on XAMPP. Data collection techniques
using observation and literature study. With the existence of This system is
expected to meet the needs of TokoLundang.
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A. Pendahuluan

Toko Lundang berdiri sejak tahun 1980. Toko Lundang berlokasi di jalan
Jalan Pasar Raya II No.36 B Kampung Jao Kecamatan Padang Barat Kota Padang.
Toko Lundang merupakan salah satu unit bisnis yang ada di Padang yang

menjual berbagai macam jenis aksesoris perempuan, topi, tas dan lain
sebagainya.

Menurut Kotler berpendapat bahwa kualitas pelayanan harus dimulai dari
kebutuhan pelanggan dan berakhir pada persepsi pelanggan. Ini berarti bahwa
kualitas yang baik bukan dilihat dari penyedia jasa, melainkan berdasar pada
persepsi pelanggan. Dari pengertian tersebut, dapat dijelaskan bahwa kualitas
selalu terfokus pada pelanggan, (Afrina, 2020). Dengan demikian produk atau jasa
yang didesain, diproduksi dan ditawarkan serta pelayanan yang diberikan adalah
untuk memenuhi keinginan pelanggan dan harapan pelanggan.

Dalam kegiatanpenjualan padaToko Lundangjika ada pelanggan ingin
memesan barang,konsumen harus datang ke toko untuk memesan barang, begitu
juga para pelanggan yang berada di luar kota.Dikarenakan belum adanya media
penjualan secara onlineyang menjadi masalah/ kendala yang ada pada Toko
Lundang. Saat ini suatu bidang usaha tentu kurang kompetitif jika tidak memiliki
media penjualan secara online. Konsumen sangat kesulitan mencari informasi
tentang keberadaan Toko Lundang yang tentunya mengakibatkan perusahaan
tersebut kurang dikenal orang.

Dengan adanya masalah yang dihadapi oleh Toko Lundang maka dibutuhkan
sebuah aplikasi yang dapat meningkatkan omset penjualan. Hal ini sangat penting
karena keberadaan suatu aplikasi dapat membantu penyampaian informasi
produk dan harga secara detail kepada konsumen. Ini juga bisa menjelaskan
bagaimana perusahaan tersebut melakukan kegiatannya, dan para konsumen tidak
perlu khawatir jika jam kerjanya telah berakhir, karena sistem informasi
secaraonlinedapat diakses secara 24 (dua puluh empat) jam selama masih ada
akses internet.Untuk itu perlu adanya sebuah program aplikasi yang mendukung
dalam proses pemasaran dan pemesanan produk pada Toko Lundang.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis meneliti penulisantugas
akhirdengan mengangkat judul tugas akhir yang berjudul “Perancangan Sistem
Informasi Penjualan Pada Toko Lundang Padang Sumatera Barat.”.

Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah Sistem informasi yang
dibangun untuk mempermudah Toko Lundang dalam promosi dan penjualan
barang.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode rancangan SDLC dengan
alat bantu rancangan menggunakan UML, Database MySQL, dan Bahasa
Pemrograman Php

B. Metode Penelitian
Pengertian Sistem

Sebelum mempelajari lebih jauh tentang suatu sistem, akan lebihbaik bila
kita mengetahui terlebih dahulu mengenai definisi dari sistem itusendiri. Adapun
definisi sistem dari pendapat beberapa pakar antara lain:sistem adalah
sekumpulan elemen yang saling terkait atau terpadu yang dimaksudkan untuk
mencapai suatu tujuan,(Rahmanto, 2020).
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Konsep Dasar Sistem Informasi

Informasi merupakan salah satu sumber daya penting dalam manajemen
modern. Banyak keputusan strategis yang bergantung kepada informasi. Menurut
Ebert dan Griffin dalam Abdul Kadir (2003 : 26) manajemen informasi sebagai
operasi-operasi internal yang mengatur sumber daya informasi dalam perusahaan
untuk mendukung kinerja dan hasil bisnis, (Rosmalasari, 2020).

Definisi Sistem Informasi Penjualan

Sistem informasi penjualan adalah sistem informasi yang menyangkut
pengolahan data penjualan,dengan demikian sistem informasi penjualan
mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi, mendukung operasi, bersifat
manajerial, dan kegiatan strategi dari suatu sistem penjualan dan menyediakan
pihak luar tertentu denga laporan-laporan yang diperlukan, (Fitriyana, 2020).
Metode penelitian

Dalam melaksanakan suatu kegiatan ilmiah, baik itu berupa penelitian
maupun pra penelitian, diperlukan suatu metodologi, agar kegiatannya terarah
dan sesuai dengan tujuan yang diharapkan. Hal ini sesuai dengan pendapat
Sutrisno hadidalam (Edukasi, 2021)yang mengatakan “Metodologi ialah suatu
usaha untuk menemukan, mengembangkan dan menguji suatu kebenaran
pengetahuan.” Berdasarkan pendapat tersebut, maka metodologi penelitian dapat
diartikan sebagai berikut: Suatu usaha dengan menggunakan beberapa metode
untuk mencari data, mengumpulkan data dan menganalisa data dan
menyimpulkan hasil-hasil yang ditemukan dalam kegiatan ilmiah.

UML (Unifed Modeling Language)

Pada UML terdiri dari 6 (enam) macam diagram Tetapi dalam pembuatan
penelitian ini penulis hanya menggunakan 4 Diagram, diantaranya [1] Usecase
Diagram|2] ClassDiagram [3] ActivityDiagram [4] SequenceDiagram.

Rancangan Prosedur Use Case Berjalan

Adapun sistem yang sedang berjalan pada Toko Lundang masih belum
memanfaatkan teknologi informasi, atau masih bersifat manual baik dari segi
penjualan maupun segi pencatatan. Karena masih bersifat manual maka sering
terjadi kesalahan seperti duplikasi data pada pencatatan. %

Memilih barang
Pelanggan
Melayani
pembeli i
Melakukan
Pembayaran Pelayan Toko
Nota Pembelian

Gambar 1. Diagram ayng sedang berjalan

Pimpinan
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’
Registrasi
pelanggan
Isi data
pelanggan
Pilih produk
Kelola data -
data

Gambar 2 Usecase Diagram Diusulkan
Berdasarkan gambar 2 usulan sistem yang meliputi seluruh kegiatan yang
penulis usulkan padaToko Lundang ;
1. Terdapat 3(tiga) actor yang melakukan kegiatan didalam sistem, yaitu
admin, pimpinan dan pelanggan.
2. Ada 8(delapan) use case yang dilakukan oleh actor
3. Aktor pelanggan melakukan kegiatan berada di beranda web, registrasi
pelanggan jika berminat ingin membeli barang, isi data pelanggan, pilih
barang, melakukan pemabayaran.
4. Aktor adminberada di halaman beranda admin, mengelola menu - menu atau
data yang berkaitan dengan aplikasi serta dapat mengelola laporan
5. Aktor Pimpinan berada di halaman beranda pimpinan, mengelola menu -
menu atau data yang berkaitan dengan aplikasi serta dapat mengelola
laporan
Activity  diagram yang diusulkan pada penyewaan perlengkapan pada
TokoLundangadalah sebagai berikut:

Usulan Usecase Diagram

A

Pelanggan

Pimpinan
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Calon Member System

Akses halaman Menampilkan
web halaman web

Melihat produk

toko

Menampilkan
produk toko

Registrasi

member

Menampilkan

halaman
registrasi

Gambar 3 Activity diagram Diusulkan
Class terdiri dari nama kelas, atribut dan operasi/methode. Class Diagram
Sistem informasi Toko Lundang terlihat pada gambar 4 dibawah ini;

Toko_oktias kategori Toko_oktias produk Toko_oktias konfigurasi
Toko_oktias admin - - -
+id +id_kategori +id_produk +id_konfigurasi
+email +nama_kategori +id_kategori +author
+password +url +kode_produk +keyword
+tanggal_daftar +urutan +nama_produk +deskripsi
" +harga +icon
+stok +logo
+ukuran +banner
+berat +email
Toko_oktias users +gambar +te|epon
+id_user +deskripsi +facebook
+nama +tanggal_post +istagram
+email +alamat
+password +tanggal_post
+alamat
+telepon
+gambar Toko_oktias header_transaksi
+tanggal_daftar
+id_pembelian
+id_user
+id_transaksi
Toko_oktias rekening +nama
+id_rekening +email
+nama_bank +alamat
+nomor_rekening +telepon
+nama_pemilik +tanggal_transaksi
+tanggal_post +status

+rekening_pembayaran
+rekening_pelanggan
+bukti_bayar
+id_rekening
+nama_bank

Gambar 4 Class diagram Diusulkan
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C. Hasil dan Pembahasan
Implementasi merupakan tahap pembuatan aplikasi berdasarkan
hasilanalisa dan perancangan sistem sebelumnya sehingga sistem yang dibuat
dapa tdifungsikan dalam keadaan sebenarnya dan sesuai dengan tujuan
yangdiharapkan. Adapun tujuan dari implementasi adalah sebagai berikut:
1. Menyelesaikan desain sistem yang telah ada dalam dokumenperancangan
yang telah disetujui.
2. Menguji dan mendokumentasikan program atau prosedur daridokumen
perancangan sistem yang telah disetujui.
3. Memastikan bahwa pemakai dapat mengoperasikan sistem yaitu
4. Mempertimbangkan bahwa sistem memenuhi permintaan pemakai,yaitu
dengan menguji secara keseluruhan.
5. Memastikan bahwa sistem yang baru berjalan denganbenar yaitu dengan
membuat rencana, mengontrol dan melakukaninstalasi sistem secara benar.
Implementasi Antarmuka
Sistem informasi yang telah dirancang diterapkan dalam aplikasi, sehingga
dapat menghasilkan nilai lebih dari suatu sistem informasi. Aplikasi ini digunakan
untuk pengolahan data penjualan pada Toko Lundang
Tampilan Penjualan Pada Toko Lundang

f

PRODUK TERBARU KAMI

Gambar 5. Tampilan Web Penjualan Toko Lundang
Awal dari halaman web aplikasi ketika pelanggan berada di took online
lundang.
Halaman beranda untuk pembeli melakukan registrasi, jika ingin membeli
produk di Toko Lundang

Gambar 7. Halaman Registrasi Pembeli
Halaman login Admin TokoLundang, Admin dalam mengelola aplikasi harus
melakukan login terdahulu.
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LOGIN ADMIN TOKO LUNDANG

Anda berhasil keluar!

Silahkan Anda Login

Gambar 8 Halaman Login Admin TokoLundang
Pada halaman beranda admin, dalam mengelola aplikasi seperti data toko,
data kategori, data rekening, data produk, data pelanggandan data pembelian serta

laporan.

&« C @ localhost/tokoonline/admin/dashboard 2« O & :

To get future Google Chrome updates, you'll need Windows 10 or later, This computer is using Windows .1. Leam more X

-g TOKO
Administrator
LUNDANG

@ Dashboard

Dashboard

Data Toko PELANGGAN TERDAFTAR

5 2 5 6

KATEGORI PRODUK REKENING ‘ TOTAL PRODUK

Data Kategori

Rekening

Data Produk 5 Produk baru terakhir yang ditambahkan

Tanggal Tanggal Transaksi Nama Pemesan Total Status

Post Nama Produk Stok Harga .
TR 12-06-2024 jusmita weriza Rp. 100.000
23-05- kat g dew 1 30 . .
kat pinggang dewasa 21-05-2024 dina Rp. 300000
2024
Data Pembelian
23-05- kaos kaki pria 1 60
2024
16-05- dompet dewasa pria 30
. 2024 o
| - ] = . 16:50
blad ) @ a & Zz E 2] m B 0N

Gambar 9 Halaman Beranda Admin

D. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari analisis dan perancangan sistem yang dibangun, maka
dapat diambil kesimpulan sebagaiberikut :

1. Dengan adanya aplikasi penjualan online ini, Toko Lundang dapat
memperluas pemasaran dan konsumen menjadi lebih mudah mendapatkan
informasi tentang produk.

2. Dengan adanya aplikasi sistem penjualan online maka Toko Lundang
memudahkan proses transaksi yang selama ini sifatnya konvensional dan
sekarang menjadi lebih modern

3. Untuk pembeli yang berada di luar kota tetap dapat melakukan transaksi
tanpa harus datang langsung ke Toko Lundang.
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4. Dengan adanya aplikasi ini mempermudah dalam laporan penjualan yang

sebelumnya masih manual.
Adapun sayan daripenelitian ini untuk pengembangan sistem kedepannya

adalah sebagai berikut:

1.

2.

Perlu adanya pengembangan pada desain tampilan agar lebih menarik
sehingga dapat lebih banyak memikat minat pelanggan.

Perlu adanya penambahan fasilitas lain yang mendukung fungsionalitas
website, sehingga konsumen akan terus mengunjungi website dengan kata
lain jika sering masuk website maka kemungkinan untuk belanja pun
semakin tinggi.

Pembayaran yang tidak hanya melalui transfer antar bank tetapi dapat juga
melalui kartu kredit, atauauto debetrekening
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