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Perancangan sistem ini bertujuan merancang sistem pengolahan kegiatan 
bidang ketertiban umum dan ketentraman masyarakat Satpol PP Kota 
Padang sebagai upaya mengatasi masalah keterlambatan dalam  
pengolahan laporan kegiatan saat ini yang belum efektif dan efisien, 
proses pengolahan laporan kegiatan yang masih dilakukan secara manual, 
sehingga memakan waktu yang cukup lama dalam proses pengolahan 
laporan kegiatan. 
Perancangan sistem pada Tugas Akhir (TA) ini dibangun menggunakan 
platform website yang di jalankan secara online. Metode pengembangan 
sistem menggunakan System Development Life Cycle (SDLC) Waterfall yang 
terdiri atas 5 tahapan, yakni, Analisys, Design, Implementation, Testing 

Maintance,. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP dengan 
database MariaDb. Alat bantu perancangan sistem menggunakan metode 
Unified Modeling Langguange  (UML) yakni UseCase Diagram, Activity 

Diagram, Sequance Diagram, dan Class Diagram. 

Perancangan aplikasi berbasis Web pada Satpol PP Kota Padang ini 
diharapkan dapat membantu Staff dan para anggota patroli Satpol PP Kota 
Padang dalam proses pengolahan kegiatan dibidang ketertiban umum dan 
ketentraman masyarakat. 
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The design of this system aims to design a system for processing activities in 

the field of public order and public peace for the City of Padang Satpol PP as 

an effort to overcome the problem of delays in processing current activity 

reports which are not yet effective and efficient, the process of processing 

activity reports is still done manually, so it takes sufficient time long time in 

the processing of activity reports. 

System design in this Final Project (TA) was built using a website platform 

that runs online. The system development method uses the System 

Development Life Cycle (SDLC) Waterfall which consists of 5 stages, namely, 

Analysis, Design, Implementation, Testing Maintenance,. The programming 

language used is PHP with MariaDb database. System design tools use the 

Unified Modeling Language (UML) method, namely UseCase Diagrams, 

Activity Diagrams, Sequence Diagrams, and Class Diagrams. 

The design of a Web-based application for the Padang City Satpol PP is 

expected to be able to assist staff and members of the Padang City Satpol PP 

patrol in the process of processing activities in the field of public order and 

public peace 
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A. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi dan informasi merupakan dua hal yang tidak 
terlepas hubungannya dengan perkembangan dunia saat ini, hal ini terlihat dari 
proses untuk mendapatkan informasi yang dapat diperoleh secara cepat, tepat dan 
akurat dengan didukung oleh kemajuan teknologi yang semakin canggih [1]. 
Kemajuan teknologi ini membuat banyak organisasi maupun instansi 
menggunakan teknologi berbasis komputer untuk membantu pekerjaannya karena 
bersifat efektif dan efesien. 

Satuan Polisi Pamong Praja, disingkat dengan Satpol PP, adalah perangkat 
Pemerintah Daerah yang mempunyai tugas pokok dalam melaksanakan 
pembinaan ketertiban umum dan ketentraman masyarakat, pelaksanaan 
operasional penertiban dan pelaksanaan pengamanan objek vital milik pemerintah 
daerah. Berdasarkan hasil dari pengamatan dan wawancara penulis dengan 
Narasumber Micheelle (24 Tahun) selaku staf dibidang Ketertiban Umum dan 
Ketentraman Masyarakat Satpol PP kota Padang, menyatakan bahwa dimana 
proses pengolahan laporan kegiatan masih diolah dengan cara manual. Dimana 
Danton (ketua anggota patroli) Satpol PP wajib menginformasikan laporkan 
kegiatan patroli melalui aplikasi WhatsApp Grup Satpol PP, serta melampirkan 
bukti foto saat kegiatan patroli berlangsung. Setalah laporan kegiatan tersebut 
masuk di WhatsApp Grup Satpol PP, staff bidang Ketertiban Umum dan 
Ketentraman Masyarakat langsung merekap hasil laporan kegiatan tesebut dengan 
menggunakan microsoft word atau excel. Sehingga menimbulkan berbagai macam 
kekurangan, dimana Danton (ketua anggota patroli) Satpol PP tidak begitu efektif 
dan efesien dalam penyampian informasi kegiatan patroli, karena disampaikan 
melalui aplikasi WhatsApp. Hal ini juga menimbulkan berbagai masalah bagi staf 
seperti memperlambat proses pengolahan laporan apabila terjadinya masalah 
maupun penambahan pada laporan, penyimpanan record-record pada file-file yang 
terpisah, buruknya keamanan data, memperlambat dalam mengakses data [2]. 

Melihat perkembangan teknologi yang sangat pesat seperti sekarang ini, 
banyak instansi perangkat pemerintahan daerah yang tidak mau ketinggalan 
dengan kemajuan teknologi informasi yang sangat menunjang terhadap 
kelangsungan instansi dan pegawainya. Untuk memenuhi beberapa faktor kualitas 
informasi yang unggul tidak cukup kalau pengolahan data masih dilakukan secara 
manual, melainkan dibutuhkan suatu sistem yang terkomputerisasi agar proses 
pengolahan data lebih akurat dan sistematis [3]. 
B. Metode Penelitian 

Di dalam menyelesaikan penelitian ini penulis menggunakan 2 (dua) metode studi 
yaitu:  

A.  Wawancara  
Aktifitas wawancara dilakukan penulis dengan melakukan tanya jawab dengan 

staf Bidang Ketertiban Umum dan Ketentraman Masyarakat Satpol PP kota Padang. 
Dalam wawancara tersebut penulis menanyakan dan menganalisa alur sistem yang 
sedang berjalan. Penulis juga mengumpulkan berupa kendala-kendala dalam 
proses sistem pada saat ini. Berikut hasil wawancara yang dilakukan penulis pada 
tabel  dibawah ini : 
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Tabel 1 Pertanyan wawancara 
NO PERTANYAAN JAWABAN 

1. Bagaimana proses 
pemberitahuan laporan 
kegiatan patroli ? 

Proses pemberitahuan kegiatan patroli 
diinformasikan memalui aplikasi WhatsApp 
Grup Satpol PP, lalu staf merekap hasil laporan 
kegiatan tesebut dengan menggunakan aplikasi 
microsoft word atau excel. 

2. Kendala apa saja yang 
terjadi selama proses 
pengolahan laporan 
kegiatan ? 

1.Tejadinya kendala keterlambataan dalam 
proses pembuatan laporan kegiatan, karna 
masih dilakukan dengan cara manual dengan 
diketik menggunakan aplikasi microsoft word 
atau excel.  
2.Menimbulkan berbagai masalah seperti 
penyimpanan record-record pada file-file yang 
terpisah, buruknya keamanan data dan 
memperlambat dalam mengakses data. 

B. Dokumentasi  
Pengambilan data-data terkait yang dipelukan untuk kebutuhan perancangan 
sistem berupa hasil laporan kegiatan patroli. 
C. Metode Perancangan Sistem  

Dalam pengembangan sistem ini, menggunakan motode perancangan SDLC. 
Salah satu SDLC yang paling sering digunakan dalam pengembangan sistem adalah 
SDLC waterfall [4]. Model waterfall merupakan suatu metode dalam 
pengembangan software dimana pengerjaannya harus dilakukan secara berurutan 
yang mulai dari tahap analisis, perancangan sistem, implementasi, pengujian dan 
pengelolaan[5]. Pembuatan sistem mengunakan model waterfall yang dimana 
model ini dirasa cukup sesuai dengan kebutuhan dan kondisi saat ini dan dapat 
memudahkan untuk merinci apa yang dibutuhkan oleh sistem yang akan dibuat[6]. 
[7]Adapun tahap-tahap pembuatan program dengan metode SDLC yaitu : 
1. Analisis Sistem 
2. Desain (Perancangan)  
3. Implementasi 
4. Pengujian Sistem 
5. Perawatan Sistem 
D. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Desain Sistem 

Use case Diagram 

Adapun Usecase Diagram yang diusulkan terdapat pada gambar 1 dibawah ini : 



ISSN 2988-0645 (print)  ISSN 2987-8691 (online) 

Jurnal Manajemen Teknologi Informatika  Vol. 1, No. 2, Edisi Agustus | page 103   
 

 
Gambar 1 Usecase Diagram Usulan 

Class Diagram 

Class Diagram merupakan diagram yang menggambarkan struktur sistem dari 
segi pendefenisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk merancang sistem yang 
akan dibangun [8]. 
     Class Diagram Sistem Informasi pengolahan kegiatan ini terlihat pada gambar 2 
dibawah ini : 

 
Gambar 2 Class Diagram Sistem Yang Diusulkan 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

Perancangan Sistem Pengolahan Kegiatan Bidang Ketertiban Umum Dan 
Ketentraman Masyarakat Satpol PP Kota Padang ini dikembangkan dengan Bahasa 
pemograman PHP dengan data base MariaDb yang disimpan pada webserver [9]. 
Dalam  pertukaran data dari  webserver ke browser menggunakan engineapache 
sebagai media perantara. 

Dalam implementasinya Perancangan Sistem Pengolahan Kegiatan Bidang 
Ketertiban Umum Dan Ketentraman Masyarakat Satpol PP Kota Padang ini dapat 
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dijalankan pada perangkat computer dan pada handphone dengan menggunakan 
aplikasi browser Mozila atau Google Chorome [10]. 
Batasan Implementasi 

Dalam pengimplementasi Perancangan Sistem Pengolahan Kegiatan Bidang 
Ketertiban Umum Dan Ketentraman Masyarakat Satpol PP Kota Padang  ini penulis 
menetapkan beberapa hal yang menjadi batasan implementasi : 

1. Aplikasi Sistem Informasi ini dirancang berbasis website dengan 
aplikasi browser yang support menggunakan HTML5. 

2. Pengujian Sistem secara intranet atau localhost dengan yang mana server 
terhubung ke internet. 

Implementasi Antar Muka (Interface) 

Implementasi antar muka menggambarkan tampilan dari perangkat lunak yang 
dibangun dan kegunaan fungsi dari setiap form yang ada[11]. Untuk memperjelas 
bentuk dari implementasi antar muka berikut pemaparan dan fungsi dari setiap 
tampilan yang telah dibuat pada Perancangan Sistem Pengolahan Kegiatan Bidang 
Ketertiban Umum Dan Ketentraman Masyarakat Satpol PP Kota Padang [13]: 
Halaman Login 

 
Gambar 3  Halaman Login 

Halaman login ini berfungsi untuk melakukan proses masuk ke dalam system, 
yang di lakukan proses input pada halaman login adalah username dan password 
yang terlebih dahulu sudah dilakukan pengimputan oleh admin. 
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Halaman Input Kegiatan Patroli Admin 

 
Gambar 4 Halaman Input Kegiatan Patroli Admin 

Pada halaman ini Admin bisa menginputkan Kegiatan patroli yang telah 
dilakukan sebelumnya kedalam sistem. 
Halaman Input Surat Perintah Tugas 

 
Gambar 5 Halaman Input Surat Perintah Tugas 

Pada halaman admin bertugas menginputkan Surat Perintah Tugas yang akan 
digunakan dalam bertugas ileh danton. 
Halaman Lihat Data Patroli 

 
Gambar 6 Halaman Lihat Data Patroli 

Pada halaman ini admin dapat melihat semua kegiatan patroli yang telah 
dilakukan sebelumnya. 



ISSN 2988-0645 (print)  ISSN 2987-8691 (online) 

Jurnal Manajemen Teknologi Informatika  Vol. 1, No. 2, Edisi Agustus | page 106   
 

Halaman Lihat Data SPT 

  
Gambar 7 Halaman Lihat Data SPT 

Pada halaman ini admin dapat melihat semua SPT yang telah diinputkan 
sebelumnya. 
Pengujian Sistem 
Pada tahap ini akan di lakukan pengujian sistem yang bertujuan untuk 
menemukan kesalahan-kesalahan atau kekurangan-kekurangan pada perangkat 
lunak yang di uji[12]. Untuk Pengujian fungsional ini yaitu pada pengujian sebagai 
pengguna,seperti yang dapat dilihat pada tabel-tabel berikut ini: 

Tabel 2 Pengujian Halaman Admin 

 
 

 
 
 
 
 
 
Penguji browser ini berguna untuk menemukan kesalahan pada ketidak 

cocokan browser web yang berbeda. Hasil analisis penguian dapat dilihat 
pada tabel berikut. 

Tabel 3 Hasil Pengujian User 

Menu Test Case Hasil Pengujian 
Mozila 

Firefox 

Google 

Chrome 

Halaman Login Uji Sesuai Harapan Valid Valid 

Halaman Utama Uji Sesuai Harapan Valid Valid 

Halaman Kelola Menu Uji Sesuai Harapan Valid Valid 

Halaman Kelola User Uji Sesuai Harapan Valid Valid 

Halaman Form SPT Uji Sesuai Harapan Valid Valid 

Halaman SPT Uji Sesuai Harapan Valid Valid 

Halaman Input SPT Uji Sesuai Harapan Valid Valid 

Halaman Logout Uji Sesuai Harapan Valid Valid 

Uji Fitur Detail Pengujian Jenis 

Pengujian 

Login Form Login Black box 

Input Data Patroli Menginputkan Data Patroli Black box 

Input Data SPT Menginputkan Data SPT Black box 

Lihat Data Patroli Menampilkan Data Patroli Black box 

Lihat Data SPT  Menampilkan Data SPT Black box 

Logout Menampilkan halam berhasil Logout Black box 
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C. Simpulan 

Berdasarkan Analisa dan hasil pembahasan dalam Sistem Informasi Pengolahan 
Kegiatan Bidang Ketertiban Umum Dan Ketentraman Masyarakat Satpol PP Kota 
Padang ini, sehingga penulis dapat mengambil kesimpulan : 
1. Membangun Sistem Informasi Pengolahan Kegiatan Bidang Ketertiban Umum 

Dan Ketentraman Masyarakat Satpol PP Kota Padang  dapat dibuat 
menggunakan Bahasa pemograman PHP dengan menggunakan engine database 

MariaDb dan dirancang menggunakan UML.  
2. Pengimplementasian Sistem Informasi Pengolahan Kegiatan Bidang Ketertiban 

Umum Dan Ketentraman Masyarakat Satpol PP Kota Padang  dapat 
mempermudah dalam pelaporan kegiatan yang efektif dan efisien. 

 Saran  

Untuk meningkatkan efektifitas dalam pengembang sistem ini, penulis 
memberikan saran sebagai berikut ini : 
1. Agar aplikasi ini dapat diimplementasikan dan digunakan pada Dinas Satpol PP 

Kota Padang untuk memudahkan prosess pelaporan kegiatan yang efektif dan 
efisien. 

2. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk dapat mengembangkan ke dalam 
versi mobile. 
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